
FECHA DE INICIO: 16/06/2026

FECHA FIN: 16/10/2026

AREA INDICADOR
ACTIVIDADES 

PLAN DE ACCIÓN
ACCIONES FECHA INICIO DÍAS HORAS FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

Claridad de Roles y 

Responsabilidades

• Falta de revisión 

periódica de roles.-

Establecer 

claramente quién 

tiene la autoridad 

para tomar 

decisiones en cada 

área o situación.

16/06/2026 0,5 4 16/06/2026 EMPRESARIO COMPLETO

Eficiencia en la Toma de 

Decisiones

• Falta de 

participación en la 

toma de decisiones

Definir objetivos 

estratégicos claros: 

Establecer objetivos 

específicos 

alineados con la 

misión y visión de la 

organización, que 

orienten las 

actividades y 

decisiones del 

equipo de trabajo. 

Establecer metas 

medibles: Formular 

metas cuantificables 

con plazos definidos 

(mensuales, 

trimestrales o 

anuales) que 

permitan evaluar el 

cumplimiento de los 

objetivos. 

Implementar 

indicadores de 

seguimiento: Crear 

indicadores de 

gestión que 

permitan medir el 

desempeño y los 

avances en 

19/07/2026 0,5 4 19/07/2026 EMPRESARIO POR INICIAR

Gestión de Recursos 

Financieros

• Planificación 

financiera a corto y 

largo plazo

Documentar el 

proceso financiero y 

contable

Seguimiento Presupuestal

• Flexibilidad en la 

adaptación de 

presupuestos a 

cambios en el 

mercado.-

Definir claramente 

los ingresos y 

egresos 

proyectados. 

Clasificar los gastos 

por categorías 

(operativos, 

administrativos, 

inversión, etc.).

16/08/2026 0,5 4 16/08/2026 EMPRESARIO POR INICIAR

Relaciones con 

Proveedores, Clientes y 

Otras Entidades

• Seguimiento de 

relaciones con 

partes interesadas

• Evaluación de 

satisfacción y 

retroalimentación 

de partes 

interesadas.-

Alianzas Estratégicas

• Búsqueda de 

nuevas 

oportunidades de 

alianzas.

Documentar el 

proceso de 

compras, incluido 

manejo con 

proveedores y 

alianzas.

19/09/2026 0,5 4 19/09/2026 EMPRESARIO POR INICIAR

6.    Estrategia Comercial: Uso de Inteligencia Artificial

• Implementación 

de sistemas de 

inteligencia artificial 

para análisis de 

datos.

• Uso de Chatbots o 

Asistentes Virtuales 

en Interacciones 

con Clientes

Capacitar a los 

asociados 

encargados de 

comercialización y 

mercadeo, 

implementar 

sistemas de IA para 

análisis de datos.

16/10/2026 0,5 4 16/10/2026 EMPRESARIO POR INICIAR

8.    OTROS

¿Hay algún aspecto 

importante que no se haya 

abordado en este 

diagnóstico y que se 

considere  relevante para 

mejorar ? Por favor,  dejar 

cualquier comentario 

adicional que pueda ser 

útil.

PLAN DE ACCIÓN

FERRETERIA FERRE HERMANOS 

En esta pestaña debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Acción" una única vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagnóstico.

2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de acción diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertación realizada.

1. Estructura y Organización:

2.    Gestión Financiera:

5.    Relaciones y Alianzas:
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